
如何成功地建立積極管理控制

1. AMC計劃不是停留在紙上的東西 

        AMC計劃不僅僅只是廚房經理辦公室內筆記本上的一張紙！它是您餐館的各級員工共同建立
的一個有活力的程序，是做出食品安全決策的基礎。它是商業實踐、食品安全法規和資源有
效利用等知識的綜合應用。在此過程中制訂的任何文檔、我們部門提供的模板或您自己的模
板，都是用來記錄AMC計劃的詳細信息，並用作一種資源（例如用于培訓）。AMC計劃應該能
通過您的員工的日常行為在您的業務中體現出來。 

  

2. 使用您自己的語言 

   作為一種特定的商業程序，AMC計劃不僅由員工開發，而且也由員工使用。因此，製定AMC計
劃時使用的語言應該是員工可以理解的語言。不要為“衛生局”制訂文檔，或者使用您認為
衛生局喜歡的、但對您的員工沒有意義的語言。一份制訂完善的、具有明確指示的文件應該
是員工的有效資源，特別是在經理不在的時候。 

  

3. 選擇合適的參與者 

   積極管理控制計劃將影響所有級別的員工。為確保您制訂正確的程序並提供清楚的說明，讓
關鍵人員參與製定AMC計劃至關重要。關鍵人員可能因計劃不同而各不相同，因此需仔細評
估誰應該參與。例如，關於烹飪溫度的AMC計劃可能不需要洗碗工的參與，但是關於交叉污
染和消毒的AMC計劃就需要他們的參與。 

  

4. 應有失敗的思想準備 

   一個制訂適當的AMC計劃可能涉及很多員工，並且可能包括很多步驟。因為含有多種可變因
素，這種計劃可能不會第一次就成功。為此應有思想準備，沒關係，別放棄！通過多次嘗試
和改正錯誤，您將能夠修改和完善計劃，使其對您的餐館有效。一旦AMC就位和工作正常，
您的員工和餐館將收穫您對食品安全投資的回報。 

 

建立積極管理控制（AMC）對您的餐館來說是一種投資，對您的顧客來說是一種安全保障。餐館一旦成
功地建立AMC，員工就可以將其作為工作的程序基礎，持續穩定地向顧客提供安全的食品。我們部門提
供的各種模板將幫助您建立AMC。這些模板通過提供一種標準化的結構，來幫助您成功地制訂業務中的
AMC。 這些模板的目的是幫助您編寫政策、培訓員工、並採取措施來驗證政策是否得到正確地遵循。
以下指南將最大程度地幫助您完成積極管理控制的計劃。
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